
Facebook med



Kursbeskrivelse
Del 1
Muligheter i Business Manager
• Bli kjent med Facebooks grensesnitt for annonsering.
• Bli kjent med Facebooks innsiktsverktøy for å lære mer om din målgruppe
• Kunnskap om algoritmene
• Gjennomgang av ulike annonseformater i Facebook, Instagram & Snapchat.

Målstyring - tips & triks
• Valg av målsetting, oppsett av annonser, og estimering av «rett» budsjett.
• Sammenhengen mellom kampanjer, annonsesett og annonser



Kursbeskrivelse
Del 2 
Oppsett og gjennomføring av kampanjer
• Triks for optimalisering av løpende kampanjer.
• Hvordan inkludere og ekskludere i målrettingen din

Rapportering og evaluering av kampanjer
• Nøkkeltall og oppsett av rapporteringsfiltre.
• Hvordan vet jeg om kampanjen min er suksessfull?



Business 
Manager



Vanlige spørsmål
• Business Manager er et gratis Facebook-verktøy som lar deg organisere og 

administrere bedriften din.
• Når du begynner å bruke Business Manager, kan ikke kollegaene dine se den 

personlige Facebook-profilen din med mindre du har godtatt venneforespørselen 
deres.

• Kollegaene dine ser bare navnet ditt, jobb-e-postadressen du brukte da du logget 
inn på Business Manager første gang, og listen over sider og annonsekontoer du har 
tilgang til.

• Business Manager-kontoer opprettes med den personlige Facebook-profilen din for 
å bekrefte identiteten din, så du må ha et personlig brukernavn og passord på 
Facebook for å logge deg inn på Business Manager.

• Dette kan sammenlignes med å logge seg inn med Facebook for å få tilgang til andre 
apper eller tjenester.



Hvorfor bør jeg bruke Business Manager
Hvis du er en Facebook-annonsør som deler tilgang til flere sider og 
annonsekontoer med andre, anbefaler vi at du oppgraderer til Business Manager.
• Business Manager er en sikrere måte å administrere sidene og annonsekontoene 

dine på.
• Du kan se hvem som jobber med hva, og hva de har tilgang til å se og jobbe med.
• Du kan også holde bedriften atskilt fra den personlige Facebook-profilen din.



https://business.facebook.com/

https://business.facebook.com/


Business manager



Struktur Business Manager 

Facebook-sider

Annonsekontoer

Business 
Manager

Samler sider og 
annonsekontoer

Firma-konto
markedsføring

Facebook-side

Firma-konto
rekruttering

Facebook-side

Tilganger
Administrator

Ansatt

Administrator
Annonsør
Analytiker

Administrator
Redaktør
Moderator
Annonsør
Analytiker



• Byrået har også sin egen Business Manager-konto med 
flere administratorer og ansatte. 

Samarbeid med byrå (partner)

Annonse-
konto

Annonse-
konto

Annonse-
konto

Firma
Business Manager

Ansatt Ansatt ADMIN ADMIN

Byrå’s
Business Manager

Ansatt Ansatt



Administrerere adganger 
• Dere kommer automatisk inn i dette skjermbildet når dere klikker på ” 

bedriftsinnstillinger”. 
• Vi står nå i fanen ”personer ”
• Til venstre på skjermen ser vi ikonet for ”personer.”
• Når dere klikker her kan vi se alle personene som er lagt inn i Business Manager.



Administrerere eierskap til sider  
• Vi ser at strukturen er lik som på foregående foil. Vi kan administrere hvilke av 

brukerne i BM som får lov til å jobbe med de enkelte sidene. Vi må derfor 1. legge 
personer inn i BM – 2. gi adganger til sider og annonsekontoer. 



Opprette og administrere annonsekontoer 

• Vi har nå bevegd oss ned til ikonet for ”annonsekontoer.”



Bruk publikumsinnsikt
• Finn ut mer om publikummet ditt på Facebook



Publikumsinnsikt



Steg 1: definer publikum



Steg 2: finn publikum 



Steg 3: utforsk publikum 



Steg 4: lag publikum til annonsering



Hva er de interessert i?



Finn relevante sider



Steg 5: opprett annonser



Brukertall 
Norge



Facebook i Norge

3 406 000 
personer er på Facebook i Norge

82% 
av befolkningen

83%
av brukerne er på Facebook

daglig

Ipsos, 2018, Q3



Instagram i Norge

2 203 000 
personer er på Instagram i Norge

53% 
av befolkningen

63%
av brukerne er på Instagram

daglig

Ipsos, 2018 Q3



Snapchat i Norge

2 494 000 
personer er på Snapchat i Norge

60% 
av befolkningen

74%
av brukerne er på Snapchat

daglig

Ipsos, 2018, Q3



Kunnskap og 
forståelse for 
algoritmene



Facebook - Store endringer
• Innhold fra venner, familie og grupper kommer først!
• Facebook nedprioriterer organisk rekkevidde for bedrifter og merkevarer
• Vil at du skal bruke mindre tid på Facebook. 



Top rangeringsfaktorer for Facebook 
algoritmen



1. Kommentarer
• Fokuser på kvalitetsinnhold som oppfordrer til de god samtalene mellom 

brukeren dine.
• Inkluder gjerne et spørsmål eller utnytt kontekstuelle saker som betyr/ gir 

mening for brukerne.
• Om dine venner eller familie kommenterer (liker, deler, reagerer) på innhold så 

vil du med større sannsynlighet få det opp i nyhetsfeeden din.



2. Reaksjoner
• Hvis en bruker reagerer med et          istedenfor å »like» innholdet vil du oppnå en 

liten boost i nyhetsfeeden. 
• Akkurat som i livet, »hjerte – love» er et mer verdsatt emosjonelt signal enn «liking».
• Det samme gjelder for alle Facebook´s reaksjoner: haha, wow, trist, lei og sint.
• Facebook vil se disse «aktive» reaksjonene!



3. Svar på kommentarer
• Algoritmene favoriserer ikke bare 

kommentarer, men vel så viktig er det å 
svare på kommentarer.

• Mark Zukerberg sier at den viktigste 
endringen er for å få i gang (conversations) 
samtaler.

• Fokuser på innhold som oppfordrer folk til å 
tagge venner og starte de gode samtalene.

• Kundeservice essensielt



4. Delinger via messenger
• Deler brukerne dine innleggene du 

poster på veggen sin? Bra!
• Deler de via Messenger til en venn eller i 

en gruppe øker rangeringen.



5. Engasjement på delinger
• Brukerne må engasjere seg i delingene for 

at det skal øke organisk rekkevidde.



Facebook straffer engasjement baiting

• Vil ha autentisk innhold på plattformen og 
har utviklet en egen algoritme som slår 
ned på poster som: 

• ”Lik dette bildet hvis du liker katter” 
eller ”Kommenter med JA hvis du også 
liker rockemusikk” eller ”Del med 5 
venner for å vinne en iPhone” poster.



Organisk innleggsrekkevidde
• Slik beregnes organisk rekkevidde 
• Før: når et ubetalt innlegg ble plassert i 

nyhetsoppdateringen til en person, uansett om 
det ble vist på skjermen eller ikke.

• Nå: teller antall personer som har fått et 
ubetalt innlegg vist på skjermen sin.

• Merk: I snitt ser kun 10% av 
følgerne dine Facebook-posten din!



Oppsummert
• Godt og engasjerende innhold er essensielt.
• Facebook endrer hele tiden på sine 

algoritmer for at din og min brukeropplevelse 
skal bli så god som overhodet mulig

• Brukerstyrt: Der hvor tradisjonelle medier 
mest av alt tenker annonsøren, tenker 
Facebook først og fremst på brukeren.

• Konstant overvåke og analysere hva som 
fungerer eller ikke.



Annonse-
formater



Plasseringer av annonser FB & Instagram



Om plasseringer
• Automatisk plassering: Når du lager annonsene, har du mulighet til å la Facebook vise 

annonsene på stedene der de sannsynligvis kommer til å gi best resultater 
• Manuell plassering: du kan manuelt velge hvor du vil vise annonsene. 
• Stedene der du kjører annonsene dine, kalles «plasseringer».
• Avhengig av målsettingen du velger når du oppretter annonsene, kan annonsene vises 

på: 
• Facebook
• Instagram
• Audience Network
• Messenger
• WhatsApp???



De tilgjengelige plasseringene er:
Facebook (7 plasseringer)
• Nyhetsfeed
• Direkteartikler
• Instream-videoer
• Foreslåtte videoer
• Høyre kolonne
• Marketplace
• Stories

Instagram (2 plasseringer)
• Nyhetsfeed
• Stories

Audience Network (2 plasseringer)
• Integrerte, banner og mellomliggende 

instream-videoer
• belønningsvideoer

Messenger
• Innboks
• sponsede meldinger



Ulike annonseformater 
Sponset arrangement 

• Opprett arrangementet som normalt via 
din Facebook-side.

• Opprett en kampanje med ”objektiv” for 
påmeldinger til ditt arrangement. 

• Nå kan du velge målgrupper, budsjetter
og til slutt knytter du sammen kampanjen 
og arrangementet ditt. 

• Husk at du må være administrator på 
siden for å kunne knytte sammen 
arrangementet med annonseringen. 



Ulike annonseformater 
Lik siden-annonser // Like Page-ads

• Dette formatet har svært begrenset med 
tekst, du får beskjed når du ”ikke har 
plass til mer,” sa samme tekstmengde 
som Røe Isaksen har her. 

• Tips: Husk å ekskludere (ta bort) dem 
som allerede liker siden din når du kjører 
denne typen kampanjer. 

• Du kan bruke alle Facebooks 
målrettingsmuligheter til dette 
annonseformatet. En spennende 
målgruppe er å bruke de som ”ligner på 
de som allerede liker deg på Facebook.”



Ulike annonseformater 
Link-ad/lenkeannonse // klikkbar annonse 

• Annonseformatet passer dersom du ønsker 
å sende trafikken til nettstedet ditt.

• Vi kan ha ulike knapper, for eksempel kjøp 
nå, mer informasjon eller lær mer.

• Kan bruke video eller bilde

• Vi anbefaler å fokusere på ett budskap av 
gangen. Det er bedre å splitte opp i to ulike 
annonser med klart fokus. 

• OBS: Husk 20% tekst regelen. 



Bildeannonser
• En bildeannonse gir dere et rent, enkelt format å 

bruke med inspirerende bilder og engasjerende 
tekst.

• Kan kjøres i Instagram Stories også.
• Hvis du skal promotere et nytt produkt eller en ny 

tjeneste, er en bildeannonse et godt valg for å vise 
produktet eller tjenesten



Videoannonse i nyhetsfeeden
• Fang folks oppmerksomhet med video på 

Facebook, Instagram og Audience Network.
• På mobilen foretrekker folk kortere 

videoannonser, og da snakker vi om 10 
sekunder eller kortere. 

• Korte videoer har en høyere 
fullføringsfrekvens, og du får derfor vist hele 
budskapet ditt.

• Vi anbefaler maks 10 sekunder.



Instream-videoannonser
• Spilles som en annonse i andre videoer

• Hold på folks oppmerksomhet med 
videoannonser som ikke kan hoppes over, og 
som kjøres midt i videoen. 

• Disse reklamepausene er utformet slik at de er 
så lite distraherende som mulig 



Stories
• På samme måte som med Instagram Stories

kan du kjøre annonser som kjøres på 
Facebook Stories.

• Som standard vises et bilde i 6 sekunder, og 
en video i opptil 15 sekunder i Facebook 
Stories.

• Du kan ikke velge Facebook Stories som en 
frittstående plassering når du oppretter en 
annonse.

• Hvis du vil kjøre annonser i Facebook Stories, 
velger du Instagram 
Stories og/eller Facebook-
nyhetsoppdatering som plassering under 
annonseopprettingen



Audience Network
• Nå folk utenfor Facebook.

• Bruk Audience Network til å levere videoannonser 
i apper og på nettsteder utenfor Facebook, hvor 
folk tilbringer mye tid.

• Kjør annonser før og under videoer for å nå ut til 
en større andel av publikummet ditt.



Karusellannonser
• Med karusellformatet kan du vise opptil 10 bilder eller videoer i én enkelt annonse.

• Hvert bilde og hver video kan ha sin egen lenke.

• Mer plass til å fortelle historien din eller vise produktene dine.

• Folk kan sveipe eller klikke gjennom karusellen for å se hele historien din.

• Bruk en serie bilder eller videoer for å illustrere en fengende historie



Lysbildeannonser
• Videolignende annonser som bruker 

bevegelse, lyd og tekst for å fortelle historien 
din.

• Lysbildeannonser spilles av og fanger 
oppmerksomheten på samme måte som 
videoer.

• Du kan til og med bruke bilder fra bildearkiv 
eller en eksisterende video til å opprette 
lysbildeannonser



Messenger
• Annonser på startskjermen i Messenger-

appen.
• Du kan bruke det samme annonseinnholdet for 

Messenger som du bruker for Facebook og 
Instagram.

• Når noen trykker på en annonse, blir de 
videresendt til målet du valgte under 
annonseopprettingen:

• nettstedet ditt 
• appen din 
• samtale med bedriften din i Messenger.



NY! Markedsplassen
• Facebook Markedsplassen er et enkelt og 

lettvint verktøy for å selge i nærområdet ditt og 
få kontakt med flere kunder.

• Annonser på Markedsplassen vises når noen 
blar gjennom Markedsplassen i Facebook-
appen på telefonen sin.

• Alle annonser vises også i 
nyhetsoppdateringen. Det for tiden ikke mulig å 
vise en annonse kun på Markedsplassen.

• Du kan bruke videoer, enkeltbilder eller 
karusellannonse.



Snapchat - annonsemuligheter



Snapchat dashboard



Opprette annonser



Målrettingsmuligheter



4 Plasseringer
• Publisher stories
• Our stories
• Shows
• User stories



Publikum
• Kan velge blant 300 pre-definerte målpublikum



Målstyring –
tips & triks



Hvilke målrettingsmuligheter har vi? 

Steder
Land, fylke, by, 

adresse, 
postnummer.

Alder Kjønn Språk

Interesser 
og adferd
Annen demografi 
som sivilstatus, 
foreldre, etc. 

Jobb og 
utdanning

Tilknytning
Følgere, 

interessert i 
arrangementer, 

etc. 

Engasjement/ 
engasjerte 

fans.

Enkel målretting. Kundedata, engasjement og speilpublikum blir gjennomgått i kurs 2*



Kombinasjon av målretting 

Alder
Kjønn

Interesser

Enkel målretting. Kundedata, engasjement og speilpublikum blir gjennomgått i kurs 2*

Vi får de beste resultatene ved å kombinere ulike
kriterier.

Test for eksempel

Hva med å prøve ulike budskap eller variere bildebruken 
basert på alder? Kanskje den yngste målgruppen 
responderer bedre på andre bilder eller budskap? 

Burde du vinkle budskapet ditt annerledes til familier, enn 
til par eller single? 

Det blir lettere å utforme kommunikasjonsplaner når du 
kjenner målrettingsmulighetene. *



Facebook målretting!

Kjernemålgruppe LookalikeCustom 
Audiences

Fans av siden
Venners venner

Demografi
Interesser

Atferd

E-postlister
Telefonnummer

Remarketing

Finn personer som ligner på e-
postlistene eller ligner personer

som liker siden din.



Annonsering i
Business 
Manager



Business Manager - Avansert annonsering



Kampanjestruktur for annonser
Består av tre elementer:
1. Kampanje: En kampanje inneholder én eller flere annonsesett og annonser. Du velger 

én annonseringsmålsetting for hver av kampanjene dine.

2. Annonsesett: Annonsesett inneholder én eller flere annonser. Du definerer målretting, 
budsjett, tidsplan, budgivning og plassering på annonsesettnivået.

3. Annonse: Innholdet utgjør selve annonsen.



Hva består en kampanje av? 

Kampanjenivå
Her velger du målsetning for kampanjen.

Annonsesettene
Fungerer som et kontrollpanel. Du 

kan ha flere annonsesett i én 
kampanje. 

Annonsenivå Her 
lager du den visuelle 
annonsen. Legger inn 

tekst, lenker, sporing og 
bilder.

Er dette en videokampanje, 
klikk til nettsted eller en 
rekrutteringskampanje? 
Fungerer omtrent som en 
mappestruktur, 
hvor kampanjenivå er
en egen overordnet mappe.

På annonsenivå kan du 
sette opp flere annonser 
som konkurrerer om 
budsjettet i 
annonsesettet. Vi kaller 
dette en A/B-test

Her styrer du

• Målretting/målgruppe
• Start og sluttdato for 

annonsering
• Plassering av annonsene
• Budsjett for annonsesettet

1

3

2

4



Eksempel på en enkel kampanje

Klikk til nettsted
2017-12-stillingsutlysning

Annonsesett 
Vi målrettet mot utdanning, alder og geografi

2017-12-stillingsutlysninger-utdanning



Nå skal vi opprett én kampanje



Steg 1: Opprett kampanjen din

Klikk opprett

Første skritt for å lage en annonse når du oppretter med veiledning, er å opprette en kampanje.



To valg:

Hurtigoppretting vs. veiledet oppretting

Her får man mer info om målsettinger



Steg 2: Opprett og gi navn til kampanjen
Gi navn til kampanjen



Steg 3: Velg kampanjetype - målsetting 
Velg målstyring 



Legg inn kampanjebudsjett
To valg: 
ü Dagsbudsjett
ü Totalbudsjett

Vi anbefaler 
totalbudsjett



Valgfri forbruksgrense på kampanjenivå



Steg 4: Gi navn til annonsesett & annonse

Lagre som utkast



Får opp dette bildet



Steg 6: Gå til annonsesett
Klikk på rediger



Steg 7: Tilpass annonsesettet



Steg 8: Tilpass budsjett, målgruppe & 
plasseringer

På annonsesettnivå endrer vi blant 
annet start og sluttdato for 
annonsesettet. 
Informasjon om målgruppen, alder, 
kjønn (all målretting) 
Plasseringer: 
• Facebook 
• Instagram
• Audience Network
• Messenger



Legg inn Start og sluttdato

• NB! Vi pleier å sette inn budsjettet helt til 
slutt. Da vet vi hvor mange vi potensielt kan 
nå på Facebook.

• Klikker du på ”kjør annonser etter tidsplan” 
kan du velge å vise annonsene på spesifikke 
tidspunkt i annonseperioden. For eksempel 
vise annonsene hver dag etter klokken 
17.00 



Demografi, utdanning og interesser 
• Ved å klikke på bla igjennom får vi opp mange spennende 

målrettingsmuligheter. 



Finn publikummet ditt
Her kan vi kombinere flere 
målrettingsmuligheter: 
• Geografi
• Alder
• Kjønn

Språk: La dette stå tomt med mindre 
publikummet du målretter mot, bruker 
et annet språk enn det som er vanlig på 
stedet du har valgt ovenfor.



Tilpass målgruppen din

Følg med i høyre hjørnet på den logiske ”opptellingen” av 
publikum. 

Når folk inkluderes blir målgruppen større. Når vi 
ekskluderer blir sannsynligvis målgruppen mindre. 
Når man har begynt å inkludere, man man også begrense 
publikum: 

(Inkluderer sier du ELLER) 
(Begrenser sier du OG)
På ekskluder sier du ”men IKKE”)   



Velg hvor annonsene skal 
vises 

• Vi anbefaler å redigere plasseringene. 
• Du betaler annonsekroner per plassering!



Til slutt: Estimering av budsjetter 

Målgruppestørrelse X frekvens x CPM / 1000

Eksempel:
Vi har en målgruppe på 3300 personer i Fana bydel. 
Vi forventer å betale ca. 110kr per tusende visning (CPM)
med en frekvens på 1,5.

Utregning:
à 3300 x 1,5 x 110 / 1000 = ca 545 kr i optimalt budsjett.
à Du regner budsjett per annonsesett

à Du velger selv hvor mye du ønsker å bruke per 
annonsesett! Denne formelen er kun for å gi et 
inntrykk av hva det koster å nå den ønskede 
målgruppen. Bruker du mer enn formelen tilsier 
kan du risikere å få for høy frekvens – dette 
fraråder vi. 



Legg inn budsjett



Steg 9: Bli kjent med annonsen!



Steg 10: Lag annonsen



Last opp bilde og lag overskrift 

Her kan man se 
forhåndsvisning



Last opp bilde og lag 
overskrift 

Her ligger du inn 
tekst, overskrift 
og velger 
handlingsknapp 
(CTA



Steg 11: Hvordan ser annonsen ut på mobil, 
desktop og Instagram?

Mobil Desktop Facebook stories Instagram

Tenk mobil-visning når 
du lager innhold



Steg 12: Da kan vi publisere kampanjen  



Hvordan 
inkludere/ 
ekskludere 
publikum



Hvorfor?

For å bedre forstå hva som 
fører til konvertering bryter vi 
ned STORE målgrupper i 
mindre.



Rapportering og 
optimalisering



Miniagenda for rapportering 
• Rapportering og overvåking av kampanjene i Annonseadministrasjon

• 1. Hvordan finne resultater og sammenligne kampanjer
• 2. Hvordan tilpasse og opprette filtre for å følge med kampanjene. 
• 3. Hvilke tall ser vi på? Hva betyr tallene? 



Resultater
Her kan man se nærmere på:
• Resultater og klikk 
• Hvem klikket?
• Hvor mange engasjerte seg i annonsen.
• Antall minutter sett av for eksempel 

videokampanjer



Tilpass – Velg ut hva du ønsker å 
overvåke. 
• Her kan man se nærmere på klikk, 

engasjement og konverteringer
Anbefaler å se på:
• Rekkevidde
• Eksponeringer
• Klikk
• Frekvens
• CPC= kostand per klikk
• CPM= kostand per tusende 

visning



Analysevalg



Rapporter
• Lag egne rapporter for internrapportering



Evaluere ut fra målsetting og kampanjens 
opprinnelige mål....
1. Vi undersøker om det er fin balanse mellom ”rekkevidde” og ”eksponeringer”

2. ”Frekvens” gir deg snittvisninger per person.

3. Hvordan er klikkfrekvensen (CTR)? Vi forsøker å få denne over 1%

Lenke-
klikk

Klikk-
frekvens

CPC CPM CTR



Den digitale 

ordboken



Begrepsforklaring/ Rapportering 

Visninger: Antall ganger annonsen din ble vist for første gang.

Rekkevidde: antall personer annonsen din ble vist til.

Frekvens
Frekvens er gjennomsnittlig antall ganger annonsen din har blitt vist for hver person. Det 
kan være du ser dette tallet både på annonse- og annonsesettnivået i en kampanje. Du 
kan se frekvens på både annonse- og kampanjenivå. 

CPM: Hva du betaler per tusende visning



Hva bør vi se på? 

Vi har sett at det er mange uttrykk som ligner på hverandre.

Et eksempel

Dersom frekvensen er høy kan CTR virke dårlig, husk å løfte blikket – har vi nådd 
de overordnede målene?

Vi pleier å se på CPM, hva vi betaler for 1000 visninger.

Er klikkraten over 1% - Bra!

Vi må se parameterne i sammenheng for å se om kampanjen har levert 
tilstrekkelig, godt eller mindre godt. 



Konkurranser



preben@kalibrert.no 


