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REGION MIDT-NORGEAgenda
• Organisering+FBM
• Abonnements3salg
• Abonnements3vedlikehold+og+kundepleie
• Løssalg
• GDPR



REGION MIDT-NORGEOrganisering)FBM
– Amedia:)64)avistitler,)8)regioner
– FBM)9 sentralisert)kompetansesenter:)

• analyse)
• CRM
• Salgskampanjer
• Amedia Forbrukersalg
• Kundesenter
• Drift)– fakturering,)uttrekk)m.m.

– Regionale)FBM9ledere/9koordinatorer,)lokale)ressurser)
(%).



REGION MIDT-NORGEAbonnementsprodukter
– Komplett0(frekvenskutt)
– Digitalt
– Digitalt0+0papir0helg



REGION MIDT-NORGE

Digitalt'fokus'krever'riktig'organisering'og'ny kompetanse

Regionale)markeds/

koordinatorer)med)ansvar)

for)lokale)markedstiltak)–

være)synlige)i)

lokalsamfunnet

Ansvarlig)redaktør/eneleder)
er)ansvarlig)for)

abonnementsutvikling og)
benytter)innsikt)for)å)
optimalisere)innhold,))
plussprestasjon)etc.

Styrket)sentralt)

kompetansemiljø)for)

salg/ og)markedsføring

Plussprestasjon:'antall'aktiverte'aID8brukere,'som'er'daglig'pålogget'og'har'lest'minst'en'plusset'sak'daglig'



REGION MIDT-NORGE

Det$redaksjonelle$produktet$
er$alfa$og$omega$3 for$både$

salg$og$vedlikehold!



REGION MIDT-NORGE

Amedia'har'opplevd'en'sterk'vekst'de'siste'to'årene'drevet'av'
en'målrettet'Digital5satsing.'Dette'ga'44'%'Digital5vekst'i'2017
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REGION MIDT-NORGEVeksten'har'i'stor'grad'vært'mulig'på'grunn'av'et'
vedvarende,'høyt'salgsnivå.'Nyrekruttering'betyr'mye
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REGION MIDT-NORGE

Den$digitale$veksten$gir$også$en$betydelig$vekst$i$innloggingsuniverset$aID.$
Over$600$000$brukere$er$knyttet$til$aktive$abonnement$i$dag
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2/3$primærabonnenter
1/3$familieabonnenter



REGION MIDT-NORGEInnsikt'– verktøy/analyse
• Daglige/ukentlige'rapporter'– og'mulighet'for'selvbestemte'uttrekk.'Sammenligning'med'andre'

aviser
• Skjermer

• Looker/KPIAdashbord'og'Salestrack
– Plussprestasjon
– Salg
– Hvilke'artikler'oppsøker'nye'abonnenter'etter'kjøp
– Lojale'ikkeAabonnenter
– Mest'leste'åpne'saker
– Produktutvikling
– Churn A frafall'etablerte'abonnement'(over'100'dager)

• SoMe
– FB,'Twitter,'Snapchat,'Instagram
– 30.480'følgere på'FB

• Regelmessig'deltagelse'fra'FBM'sentralt'i'ledermøter



REGION MIDT-NORGE



REGION MIDT-NORGE



REGION MIDT-NORGEUtfordringer+– stopp
• Stoppkoder
– Betalingsstopp
• Kortbetaling

– Manglende+dekning
– Kort+utgått+på+dato

– Ukjent+årsak



REGION MIDT-NORGEOppfølging)av)nye)abonnement
1.)Bestillingsbekreftelse
2.)SMS; Bestillingsbekreftelse
3.)Leveringsbekreftelse(papir)
4.)SMS)– Leveringsbekreftelse)(papir)
5.)Brev)fra)redaktøren
6.)Velkomstsamtale)(kundesenter)
7.)avisnavn.no
8.)eAvis
9.)Nettavisen
10.)eAvis;arkiv
11.)Familiedeling

Sesongbaserte/aktivitetsbaserte)utsendelser)– sentralt)generert)og)lokalt)generert:
; Hva)gjør)vi)redaksjonelt)(fotball;sesongen,)påske,)ta)med)avisa,)sommeraktiviteter)osv.)



REGION MIDT-NORGEAbonnementssalg – kanaler
• Fra0TM0og0DM0til0digitale0salg
• Salgskanaler

– Challengetopp
– Challengedeck
– Incentivsider
– eDM (utgått)

• Fast0tilbudspris0første0kjøp
• Kampanjeryttere.050%0blir0med0videre



REGION MIDT-NORGESalgskanaler*digitalt



REGION MIDT-NORGE

• Fra$kampanjesalg$m/abo.gaver til$innholdsfokus:
• profilering/innhold
• Både$fra$sentralt$og$lokalt/regionalt
• Papir/nett

– SoMe
– Radio
– Kino
– Stadionreklame
– Egenannonsering



REGION MIDT-NORGEDigitalisering+– hva+gjorde+vi?



REGION MIDT-NORGE

Les$AN$– når$du$vil,$hvor$du$vil:

4 På$bussen
4 På$kafeen
4 I$senga
4 På$jobben
4 Til$frokosten

eAvisa:
4 4 et$kjent,$redigert$format$for$

papirlesere

Når$du$vil,$hvor$du$vil..



REGION MIDT-NORGE

Film%– Rana%Blad

https://www.facebook.com/ranablad/videos/1299176460199584/UzpfST
IwOTY5MzAyMjgwODY5NDoyODMzNzk3MDU0NDAwMjU/



REGION MIDT-NORGESannhetsvitner+– derfor+leser+vi+AN..



REGION MIDT-NORGEHva$får$du$som$abonnent?



REGION MIDT-NORGE



REGION MIDT-NORGEStreaming
• Der+det+skjer+– når+det+skjer
• Pilotprosjekt+
• www.an.no/sendeplan

http://www.an.no/sendeplan


REGION MIDT-NORGE



REGION MIDT-NORGE



REGION MIDT-NORGEStreaming * fotball



REGION MIDT-NORGEKommer..
• Daglig,nyhetsbrev
– Påmelding
–Moss,Avis,,DT,,Nordlys,m.fl.,

• Promotering,av,artikler,via,
SoMe



REGION MIDT-NORGE



REGION MIDT-NORGE



REGION MIDT-NORGEVi#vil#heim
• Få#kompetent#arbeidskraft#tilbake#til#Helgeland
• Helgelendingen#og#Rana#Blad
• Samarbeide#mellom#ulike#næringslivsbedrifter#på#
Helgeland.

• CV?base,#stillingsutlysninger,#møter#på#
utdanningssteder,#samlinger#jul/sommer

• Inkluderer#digitalt#abo.#på#en#av#de#to#avisene.

• www.vivilheim.no

http://www.vivilheim.no/


REGION MIDT-NORGE

Feb.17:(Rana(Blad



REGION MIDT-NORGELeserturer



REGION MIDT-NORGE

AN#BONUS

• ANs fordelsprogram.
• Annonseres#hver#lørdag.
• Ingen#kostnad#for#AN.
• Annonsørene#gir#rabatt.
• Varierende#antall#tilbud.
• SMS@løsning#for#bekreftelse

• Stand/messer
• Velkommen#til#oss!



REGION MIDT-NORGELøssalg
• AN:*Fra*ca 3300*i*løssalg*i*2002*til*507*i*2017
• Abonnenter*har*alt*digitalt*inkludert*– inkl.*
eAVisa

• Gjennomgang*av*kostnader*knyttet*til*løssalg*–
stort*kutt*i*antall*forhandlere*for*2G3*år*siden.

• Påskeavis*G unntak



REGION MIDT-NORGEGDPR
• General*Data*Protection Regulation – 25.*mai
• EUs*forordning*for*personvern
• https://www.datatilsynet.no/regelverkCogCskjema/veiledere/hvaCbetyr/

• Samtykke*for*å*lagre*og*bruke*informasjon*om*leserne*og*abonnentene
• Jobber*sammen*med*MBL*C felles*tolkning*i*bransjen
• Salgsaktiviteter:*

– ikke*bruke*målrettet*kommunikasjon*på*nettutgaven*til*de leserne*som*ikke*har*gitt*samtykke*til*at*vi*lagrer*
dataene.*Vår*tolkning*er*at*kundene*må*proaktivt*si*ifra*at*de*ikke*ønsker*at*vi*lagrer*info*om*dem.*Grunnen*
er*at*dataene*er*kritisk*for*at*kunder*skal*få*en*bedre*brukeropplevelse*og*at*det*er*kjernen*i*det*vi*gjør.*Vi*
venter*på*svar*fra*advokat*hva*konsekvensene*for*bruk*av*vår*data*blir*i*forhold*til*annonsering*på*Facebook.

• CRM:
– DirekteCkommunikasjon*med*abonnent:*Vi*kan*kommunisere*med*alle*kunder*på*lik*linje*som*i*dag,*vi*følger*

markedsføringsloven.*Abonnenter*kan*kreve*at*vi*ikke*lagrer*data*om*dem,*med*unntak*av*data*relatert*til*
aboCforholdet*(økonomi,*start/stopp*o.l.).*Når*vi*personaliserer*kommunikasjonen*må*vi*generalisere*
budskapet*til*de*kundene*som*aktivt*har*informert*oss*om*at*de*ikke*ønsker*at*vi*lagrer*data*om*dem

https://www.datatilsynet.no/regelverk-og-skjema/veiledere/hva-betyr/

