media

LLA - FOKUS FORBRUKERMARKED

Mari Karin Helset

Leder Forbrukermarked Amedia midt-Norge

Bodg, 14. april 2018

AAAAAA



Agenda amedia
* Organisering FBM

* Abonnements-salg
 Abonnements-vedlikehold og kundepleie

* Lgssalg

* GDPR

Avisa Nordland
- (3
RanaBlad =l YYelgelendingen



Organisering FBM amedia
— Amedia: 64 avistitler, 8 regioner

— FBM - sentralisert kompetansesenter:
e analyse
* CRM
* Salgskampanjer
* Amedia Forbrukersalg
* Kundesenter
* Drift — fakturering, uttrekk m.m.

— Regionale FBM-ledere/-koordinatorer, lokale ressurser
(%).

Avisa Nordland

RanaBlad =l YYelgelendingen



Abonnementsprodukter amedia
— Komplett (frekvenskutt)
— Digitalt
— Digitalt + papir helg

Avisa Nordland .
RanaBlad @l YYelgelendingen



Digitalt fokus krever riktig organisering og ny kompetanse

Styrket sentralt

kompetansemiljo for

salg- og markedsfering

SN

7
7

Regionale markeds- Ansvarlig redakter/eneleder
koordinatorer med ansvar er ansvarlig for
for lokale markedstiltak — abonnementsutvikling og

vare synlige i benytter innsikt for &

lokalsamfunnet optimalisere innhold,

plussprestasjon etc.

Plussprestasjon: antall aktiverte alD-brukere, som er daglig palogget og har lest mins



Det redaksjonelle produktet
er alfa og omega - for bade
salg og vedlikehold!

RRRRRRRRRRRRRRRR

Avisa Nordland
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REGION MIDT-NORGE

Amedia har opplevd en sterk vekst de siste to arene drevet av
en malrettet Digital-satsing. Dette ga 44 % Digital-vekst i 2017

Antall kunder

550 000 -
510 880
Totalt
500 000 -
+44 % +
T Digital
150 000 - 159 598
100 000 -
50 000 -
Uke
2016 2017 2018
-01 -01 -01

Avisa Nordland

RanaBlad cl , Yelgelendingen



: . amedia
Veksten har i stor grad vaert mulig pa grunn av et reoumoros

vedvarende, hgyt salgsniva. Nyrekruttering betyr mye

Antall salg
11000 -
10000 ~
9000 -
8000 -
7000 -~

6000 - 1, N Trend

5000 -

4000 - | | B

/---
3000 -

1000
2016 2017 2017
-01 01 52

Avisa Nordland
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REGION MIDT-NORGE

Den digitale veksten gir ogsa en betydelig vekst i innloggingsuniverset alD.
Over 600 000 brukere er knyttet til aktive abonnement i dag

alDer tilknyttet aktivt abonnement

650 000
609 684
600 000 ~
550000
500 000

450000 -

400 000 -

2/3 primaerabonnenter
350000 - 1/3 familieabonnenter

300000

01.01.2016 31.03.2018

Avisa Nordland

RanaBlad a n 9 ngduzw



Innsikt — verktgy/analyse amedha

Daglige/ukentlige rapporter — og mulighet for selvbestemte uttrekk. Sammenligning med andre
aviser

Skjermer

Looker/KPl-dashbord og Salestrack
— Plussprestasjon
— Salg
— Hvilke artikler oppsgker nye abonnenter etter kjgp
— Lojale ikke-abonnenter
— Mest leste apne saker
—  Produktutvikling
—  Churn - frafall etablerte abonnement (over 100 dager)

SoMe
— FB, Twitter, Snapchat, Instagram
— 30.480 fglgere pa FB

Regelmessig deltagelse fra FBM sentralt i ledermgter

Avisa Nordland

RanaBlad =l YYelgelendingen



Engasjement

Engasjement i de forste tre ukene etter abonnementskjop har
stor betydning for hvorvidt man fortsetter som kunde

______________________________________________________

> Beholdning i tilbuds- og etableringsperiode per lesetidssegment

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

‘C:>3min-60% .. . i
| Snitt daglig |
'B: 1-3 min - 53 % lesetid forste |
: 21 dager etter kjop E

i @kning skyldes kunder som
stopper og kjoper pa nytt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Uker siden salg

Avisa Nordland

RanaBlad =i YYelgelendingen



Dette gjelder i hayeste grad ogsa for de etablerte kundene —

lesetid pa plusset stoff forklarer i stor grad ulike churn-nivaer

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

> Churn pa etablerte kunder per lesetidssegment

299 30%
27 % Andel av kundemassen
14 %
Betalingsstopp
A: < 3min B: 3-10 min C: 10-30 min D: =30 min

Ukentlig lesetid plusset innhold

Avisa Nordland

RanaBlad an Yelgelendingen



Utfordringer — stopp amedia

* Stoppkoder

— Betalingsstopp

* Kortbetaling
— Manglende dekning
— Kort utgatt pa dato

— Ukjent arsak

Avi dland
- L4
RanaBlad =l YYelgelendingen



Oppfelging av nye abonnement amedia

. Bestillingsbekreftelse
. SMS- Bestillingsbekreftelse
. Leveringsbekreftelse(papir)
. SMS — Leveringsbekreftelse (papir)
. Brev fra redaktgren
. Velkomstsamtale (kundesenter)
. avisnavn.no
. eAvis
. Nettavisen
10. eAvis-arkiv
11. Familiedeling

OWoNOYULbs~WN PR

Sesongbaserte/aktivitetsbaserte utsendelser — sentralt generert og lokalt generert:
- Hva gjer vi redaksjonelt (fotball-sesongen, paske, ta med avisa, sommeraktiviteter osv.)

Avisa Nordland
- L4
RanaBlad =l YYelgelendingen



Abonnementssalg — kanaler amedia

* Fra TM og DM til digitale salg

e Salgskanaler
— Challengetopp
— Challengedeck
— Incentivsider
— eDM (utgatt)

Se bildeserie fra nyapningene

* Fast tilbudspris farste kjgp R A——
 Kampanjeryttere. 50% blir med videre

Avisa Nordland

RanaBlad @[l YYelgelendingen
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Salgskanaler digitalt

Pr av oss!
5krior5 uker

Varkamera  Bode/Glimt  Debatt  AMtv TORSDAG 12.APRIL2018  Bliabonnent!  Mer

Vaerkamera Bode/Glimt Debatt ANtv TORSDAG 12. APRIL 2018 Bli abonnent!

Inkludertipakken:

@ Full digital tilgang
Digital X © ingen bindingstid

COOP NORDLAND
HENTER SKIDRONNINGA

- Tilgang til alle an+ artikler p3 nett
- Papiravisa som eAvis kvelden for
Del abonnementet med inntil 4  husstanden

Komplett Dubetaler:
Full digea hgang; Popiravisa 6 dager uken.
Ingen Bincingss
S uker: kr. 5,-
Deretter 229.- per mnd
Digital + Helg - Abonnementet loper til det sies opp
~Tilbudet glelder kun nye kunder

Be
Prev oss!
. 5kr for 5 uker

Full digral tlgang. Papiravisa fredag og lordag
Ingen bindingstid.

Det viktigste i verden skjer der du bor r for 5 uker
Betalingskort
Varkamera Boda/Glimt Debazt ANev TORSDAG 12 APRIL 2018 Bli abonnent! Meny =
Les ikirene
SISTE Ras pa fv.17 13:32 Her ble 19 13:18 (+) To nydpninger ~ 13:17 Stenger vei 13:14 Klokken 15.00
bilforere noen pa Koch: - Folk snek under Kobberlgpet slipper Bode/Glimt en Pr——
tusenlapper fatigere s.eg under;partenfar g)adnyhef Seden For & fortsette m3 du ha et abonnement og vare innlogget. Logg inn
apning direkte pa ANt

e SISTE: Ras Les alt digitalt innhold x

pafviz

Logginn e

Abonnerer du sllerede pé papiravisen?
niver Tz

Bor du sammen med noen som abonnerer? Da fir du digra

Avisa Nordland




amedia

REGION MIDT-NORGE

* Fra kampanjesalg m/abo.gaver til innholdsfokus:

e profilering/innhold
* Bade fra sentralt og lokalt/regionalt
e Papir/nett

— SoMe

— Radio

— Kino

— Stadionreklame

— Egenannonsering

RanaBlad an Yelgelendingen
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REGION MIDT-NORGE

g Digitalisering — hva gjorde vi?°

Vildu vare med,
sa logg pa!

3 dager igjen! ' -~ B Kjeere
an.no/merinnhold a bon ne nt '

FA TILGANG E

Avisa Nordiand ™

Om 6 dager far

amsii N ILALT R
e o 8 Registrer <l ¥

Om3 dager far du: -
e i e e o A f : deg n é | ninger

Tilgang til morgen- Registrer hele fem

kvelden for.*

1er innhold!
-- 3
Trenger du hjelp for a komm — o 2 yonnement, nd far du:

Tilgang til morg Registrer hele fem It 0g mobil
dagens avis familiemediemmer pa - - r, 122.30 kvelden far
format allered 30 samme abonnement ¥ ‘ r 4 samme abonnement
kvelden for.* > Ly . p o ter pa an.no
| B Tiigang th eAvisa allerede  Intil fem mediom Titgang th alt ineaclt
M. 2230 kvelden for mer | huastansen pd 3wt o |
Sndag M 2330 e aheenment ot b Am

Forr de - hele dognet! M ED | A
www.an.no/merinnhold it alet: did

Avisa Nordland

RanaBlad ol YYelgelendingen
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REGION MIDT-NORGE

Nar du vil, hvor du vil..

Les AN — nar du vil, hvor du vil:

- Pa bussen

- Pa kafeen

- |senga

- Pajobben

- Til frokosten

eAvisa:
- -etkjent, redigert format for
papirlesere

RanaBlad

Avisa Nordland
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REGION MIDT-NORGE

Film — Rana Blad

https://www.facebook.com/ranablad/videos/1299176460199584/UzpfST
IwOTY5MzAyMjgwODY5NDoyODMzNzk3MDUONDAwWM;jU/

Avisa Nordland

RanaBlad =1 YYelgelendingen



Sannhetsvitner — derfor leser vi AN.. @meda

Y
_ Fotball ogskole e

©ogandre ting som skjer i

T

For meger det viktig a

i Jeg tarJO aldrl fer'e kunne folge med pd hva

L, e ;om skjer hjernme - ikke
er nok det viktigste O oo fra a folge med bt e g
fegistrert gjennom mine Her leser jeg d. )
. . . foreldre og leser daglig h Nordland pd brett og er
|' 4 7 ) flere gang
mltwv fves l\ggand ‘?a ! Ga Inn pa an.no/minside for  registrere deg som Jemme niu ’7”‘:‘ ':’ Iﬁ ':;w
- og mabil Er ogsa innom alD-bruker. Da far du. dagh far jeg
annoflere ganger dagig meg det viktigste som
Slik tar jeg med meg det kjer
Ktigste somskieri min Tilgang til eAvisa Tilgang til alt innhold
e allerede k1. 2200 pavarenett- o Tord Pedersen
verden. kvelden fer. mobilsider Rensionst o3 Grond Canario
4 Sendagkl. 2300
Jotsen N
Solesley 0g fotbalspilkr Inntil fem mediem Rix - eAvis med H
A mer | husstanden mbeterrarestenav §
P samme Norge og verden ®
abonnement. 6 dager/uke
STogsterstigsomas buter e i
- Avisa Nordland Aregsteedegscmalo ke
0 o i
Sondaghl 2200, Sencugh 2300
Forr da - hele degnet!
it e e

10 e mecernes |

usstanden pasamime e 75500000
et

P eas mednytetsc1ra

1o oo e g e

6 dagajuke.

Avisa Nordland

Forr de - hele dagnet! Forr dx

IR Wwwan.no 75500000

Avisa Nordland

RanaBlad M YYelgelendingen
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Hva far du som abonnent?

Som abonnent gir videg -
oversikt over detsom .
skjer hver dag - hele °
degnet! -

Lopende nyhetsoppdatering
Alle plussartikler

+ Altfra ANtv - direktesendinger og opptak
« Papiravisa som eAvis kvelden for
Sekbart eAvis-arkiv

Nytt magasin fra Nettavisen

Avisa Nordland

RanaBlad

Avisa Nordland
1)) Yelgelendingen



Spdﬁ-'e nsettes ikke

pa pause idet avisa
ar i trykken.

Dusom piravisa har « Lepende
et avistilbud med fordeler somgirdeg  + Alle plussartikler
oversikt over det som skjer hver dag « Papiravisa som eAvis kvelden for
framorgen til kveld. + Sekbart eAvis-arkiv
+ Nytt magasin fra Nettavisen
Benytter du deg ikke av hele ditt Dettar ki igang!
Gatilan.no/komigang :

Avisa Nordland

Forr dee - hele degnet!

FERSK PASKEAVIS

Piskeaften, 31. mars, byr vi pifersk
paskeavis. Som abonnent har du
tilgang til denne som eAvis.

an.no/utgaver

Klar for

Paska er en hoytid med mange dager uten papiravis. Men vi strekker oss langt for at du
gjennom paska skal fa et sa godt nyhetstilbud som mulig pa an.no. Alle dagerer det
journalister pa jobb som serger for at du far ferske nyheter hele degnet.

«+  Lepende nyhetsoppdatering Beny

o Det tar bare ett minutt 4 komme | gang!
g o Serohomgang

3 B

- Sekbart eAvis-arkiv SSSlah Semmn

+ Nyttmagasin fra Nettavisen B

Avisa Nordland

Forr dee - hele degnet!
—_— s s o u

amedia

REGION MIDT-NORGE

RanaBlad

Avisa Nordland

YYelgelendingen



Streaming
e Der det skjer — nar det skjer
* Pilotprosjekt

e WWW.an.no/sendeplan

RRRRRRRRRRRRRRRR

Avisa Nordland
RanaBlad b


http://www.an.no/sendeplan

amedia

REGION MIDT-NORGE

e

=y . — : - . : .
s ' } Y R

S anii

&< DIREKTE »
: - der det skjer, ndr det skjer!

- Det er ikke mulig G komme tettere pa
begivenhetene enn d vaere der ndr det skjer,
pd direktesendt TV. Falg oss pd an.no!

Kjetil Rakkenes Anda - journalist

Forr dae - hele dognet!

Avisa Nordland -
RanaBlad 2 YYelgelendingen




— — amedia

REGION MIDT-NORGE

Fredrikstad - Ullensaker Kisa  Treningskamp
Sarpsborg 08 - Kongsvinger  Treningskar
A Bjermar - Gran Toppserien da
Strommer

Levanger - Seinajonen FK Treningskamp fotball
Jerv - Kongsvinger Treningskamp fotball Aktivitet Sted

Fredrikstad - Raufoss Treningskamp fotball Fredrikstad - Arendal Treningskamp fotball

B a be er Grei - Junkerer aen, fotball
Grand - Avaldsnes

Fykestinget

Lyn - Junk
Kongsvinge - HIK Hetnk
1800  FyMagen - BHK
Treningskamp fotball
Treningskamp fotball
Treningskamp fotball

Nest Sotra - 2nd Spain Treningskamp fotball 2/5 Finnsnes - Junkeren Norsk Tippe
Notodden - Asane Treningskamp fotball 5 Vilerenga - Grand Topgmerien
Hamiam - Sogndal Treningskamp fotball ) ’ ) N
Freduikstad - Mondalen Treningskamp fotball x T
B - - X b Frigg - Junkeren Norsk Tipps
Lyn - Grand

Bystyremetet
Mjendalen - Lilestram -
P Sarpsborg 08 - Stremmen Treningskamp fotball

Med forbehold om endringer Oppdatert sendeplan finner du pi

Se nyhetene direkte - mens de skjer! e
Ve e Avisa Nordland

Dot gjoe o o s

7550 0000




Streaming - fotball amedia

Heia Grand! an{m Serieapning
VISCHOCTRMETRIGITRIS BOD@/GLIMT - LILLESTROM

kamper i toppserien,

%

BURKENRO) m \ .. ,.-
aNanu \ - :‘.. \ ' o l\ by ‘
| Se
Sk otk . ANgirdegalt om
kampen pa sendag!

‘ étopp Volden Cup:
Visender disse kampene
direkte pa an.no

Klepp- Grand 17:00 Studio Glimt fra ANtv pa an.no
Rea Fotbal Elte - Grand Programleder: Freddy Toresen
:’;/»é s ms-?::: Siste nytt for kampen: Med gjester, intervjuer al‘l
2005 1600 Gand Yo oglagoppstillingen \\ LORDAG KLASSE  SONDAG KLASSE
2/5 1200 Lyn-Grand Kampstart med live-oppdatering pa an.no UD' 1200 Grand G151 - Reipd G15-1 GIS N00 Semifinale ns
16/6 1500 Grand-Stabaek www.an.no/fotball/live 1230 WL 1- Selfors Queens 14 N30 Semifinale N6
24/6 1700 LSKKvinner - Grand Kampbilder fra Scanpix pd an.no gjennom | S WP 1300 Andeygutten - Hunstad G13 GI4. G4 1200 Semifinale GI5
30/6 1500 Grand-Ama-Bjomar 3 hel s s ‘s
048 1500 Stabuek-Geand Bods i i ] 1330  Stilkam - Vinkelen N3 1230 Kvartfinale G4
» »
DRt 1600 Gand.[SKiker Oppsummering og Intervjuer pd an.no 1400 Drevja - Serfold G13-2 GI3 1300 Semifinale n
198 1400 Avaldsnes-Grand 5 i Glimt-bersen publiseres p an.no rett etter 1430  Steigen - Saltdalkam G16 1330  Semifinale GI6
2%/8 1500 Grnd-Vilerenga R - kampslutt. Direktesending fra Aspmyra 1500  Halsakam - Vinger N4 1400 Finale ns
%9’/99 :zg Srmf;r;"m fra ANtv pd an.no: 1530  Bodw/Glimt - Sandnessjoen GI3 1430 Finale N6
29 1600 G‘“vkuhm\lii\e Intervju med spillere/trenere 16.00 Junkeren - Aga "6 1500 Finale. GI5
210 1700 Kolbotn - Grand Heydepunkter frakampen pa an.no, 1630 Hamarey - Bossmo. G4 1530 Finale n
20 1300 Grand-Lyn sammen med hoydepunkter fra de andre kampene A 1700 Gruben - Tverlandet N5 1600 Finale GI6
‘Trondheims-@m - Grand c Ieliteserien 1730  Fauske/Sprint - Lovund. GIS 1630 Finale N4
Studio Glimt fra ANtv pa an.no 1700  Finale. 613
Programleder: Freddy Toresen 1730 Finale G4
Med eksperter, gjester og hoydepunkter fra kampen
Avisa Nordland NBIP3 grunn av tidiig trykdstart finner du dessverre
ingenting om kampen | papiravisa mandag.
Du finner alt pd an.no.
Avisa Nordland

Avisa Nordland
allesendingene e : ro—
garpaan.no Forr dae - hele degnet! O
— vfj NYT -,-.-- Forr dee - hele degnet! ——

Forr dee - hele dognet!




Kommer.. menis  ATEAIA
* Daglig nyhetsbrev

— Pamelding

— Moss Avis, DT, Nordlys m.fl.
 Promotering av artikler via

SoMe

Avisa Nordland




amedia

REGION MIDT-NORGE

Ulike taktikker blir brukt for a bygge merkevaren til avisen

Ansvarlig redakter som merkevarebygger Tema som merkevarebygger

Fysisk tilstedevarelse

™

Digital tilstedevaerelse | papiravisen og digitalt

@ René Svendsen
c

3.023 sa FBTVs direktesending fra lanseringen av Per-Mathias Hegmo som
ny FFK-trener. Na er det fotballfeber pa tredje nival

oY Like (D comment 2> Share S~
O D Pl Nedregotien, Heige N

ﬁ Pal Porsmyr Det er vel ikke shke seertall fra campingplassen i nord!

Henrik Christie Men ._hvordan passer takesjargongen tl Hogmo inn | det it mere
jordnaere Gstold? Er dere godt vant med «Sideforskyvningsdimensjonens

Sredriksftad Blad  Drammens Tidende

Avisa Nordland

YYelgelendingen
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REGION MIDT-NORGE
b T ¢

STOPP

VOLDTEKTENE | BOD

Stopp voldtektene i
Bodg
@stoppvoldtektene
Startside

om e Likt v | X\ Folgerv 4 Del

Bilder
# status [8] Bildelvideo ®~

Fellesskap

Instagram feed

Innlegg @ Skriv noe pa denne siden Sakinn i
Samfunn

2L Inviter vennene dine til 4 like denne siden

Innlegg s 4344 personer liker dette

S\ 4754 personer folger dette

Stopp:voldtektene I'Boda AL Johan Votvik og 81 andre venner liker dette
15. mai 2015 - € ‘00‘,"

Bistandsadvokat: - Dette kunne ha vaert gjerningsbeskrivelsen i hvilken
som helst av de altfor mange festvoldtektssakene jeg har veert involvert i

Oom Se alle
de siste arene.

(® Ssend melding

& wwwanno

Avisa Nordland

RanaBlad ol YYelgelendingen



Vi vil heim amedia
* Fa kompetent arbeidskraft tilbake til Helgeland

* Helgelendingen og Rana Blad

e Samarbeide mellom ulike naeringslivsbedrifter pa
Helgeland.

e CV-base, stillingsutlysninger, mgter pa
utdanningssteder, samlinger jul/sommer

* Inkluderer digitalt abo. pa en av de to avisene.

e www.vivilheim.no

Avisa Nordland
- L4
RanaBlad =l YYelgelendingen


http://www.vivilheim.no/

TUSE
TAKK!

© VIVILHEIM synliggjer

mulighetene pd Helgeland
Fé hjem flere av dem som drar

ut for & fd utdanning.
Gi et oppdatert og riktig

bilde av dagens Helgeland som

arbeidsregion.

VIVILHEIM.NO

SpareBank

(3

helgeland
sparebank

D

Klare for a fl

TRONDHEIM: Det var

flere er klare for & fiytte
hjem.

Christel Derls lidgruben har
vaert aktiv Vivilheim-medlem |
flere ir. NA ser hun fram til &
vende hjem med mann, barm og
‘en master i teknologi.

Jeg, har spesialisering i bio-
fysikk og medisinsk teknologi
og skriver masteroppgave | var
innen immunhistokjemi, og
hiper det er bruk for kompe-
tansen | Mo | Rana, sier Deraas
som sammen med ektemannen
Petter Birkeland lidgruben som
er maskiningenior, allerede er
pd leiting etter husi Mo | Rana.

Vivilheim er kjempeviktig
for oss som ikke har familie-

[ —

ytte hjemigjen

GLEDER SEG: Chvistel Derds Iidgruben er aktiv mediem | Vivilheum.

nettverk i P Hel-

og gleder
geland. Gjennom Vivilheim fir

viet bedre og mer nyansert bil-  Derds lidgruben. land sparebank og de videregs
de av i P og Kar- ende skolene | Mosjeen of
heimkommunen og omridet rieredagen pi NTNU deltok Bronnoysund.

rundt. A ha kontakt med na
ringslivet underveis har ogsh
bidratt il at vi har fitt input pd
hvilke fag som er relevant for
det lokale naringslivet, sier

ogsd rekordmange partnerbe
drifter: Eviy, Alcoa, Helge-
landssykehuset,  Bilfinger,
Brenneysundregistrene, Kunn-
skapsparken Helgeland, Helge-

Feb.17: Rana Blad

Medlemsundersokelsen  vi
serat kontakten med naeringsli-
vet er det studentene oppgir
som viktigste grunn til 3 vare
med | Vivilheim.

amedia

REGION MIDT-NORGE




ingen pd busstur gjennom virt eget navomvade

g e bt om vir spennende o interessante lokalhistorie.

wmamump«uwm 08 o stopp undervers p)
fhelidal

Vire historiefortebere e gode formicere o dele veivilg s

wnrskap Are Halse forteller om blant annet Keberstern fra

Bjormidalen som ble brukt ti restaureringen av Nidaros.

domen. store selvgruver | Grane og engelsie lorder som fisket

aks pd Viefsna mens konene spite golf. Ansgar Kleven g 0ss et

innbli | fieBfolkets harde ki, | tidhgere tider og forkjemperen for

samisk organsering. 153 Laula Renberg. som har sine reter fra

Susendalen og Vefsn

Underves biir det servert kaffe, lett luns o middag,

Turen g fra Helgelendingen | Vefsnvesen.

20. mars M. 08301730

Teknisk arranger: Naturiige Helgeland
Phrkdng og ke telkon 830 0 4

amedia
Leserturer

BLI MED PA TUR MED AVISA NORDLAND

NY TURTIL
det eksotiske

yr. person | m)hl\( {trom
I inkl. visum 09 alle

fe | les nmllrm r
6. -19. april 2017

Cuba er en karibisk oy fylt av roman-
tiske inntrykk, bygd pd andre ideer
og idealer enn vdre, og som holder
stand som en siste sta sosialistisk-
fidelistisk republikk, etter over 50 dr
med amerikansk blokade. Reisen gdr
til Che Guevaras by Santa Clara og de
vakre kolonibyene Trinidad og Vinales
i tillegg til flere spennende steder.

Vi bespker selvsagt den gamle og noe
slitne kolonibyen Havana. Reiseleder
pd turen har besekt landet utallige
ganger o9 bodd der store deler av
dret de siste 13 drene. Han vil vise 0ss
det virkelige Cuba o0g ta oss med til

steder turistene ikke kommer, Avisa Nordland
(utm
sl a n
Se programmet pa an.no/lesertur EXPLBRE [0 de-hverdagl
WWWw.an.no 7550 00 00
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REGION MIDT-NORGE

ARETS JULEKONSERT BOD JAZZ OPEN: . NATTJAZZ
JARDAR JULEFRED +60,- a‘/’g‘ﬁf’:‘:ggg;? 2017 AN BONUS

Fredag 22. desember kl. 22.00

* ANs fordelsprogram.
* Annonseres hver lgrdag.
* Ingen kostnad for AN.

AN Bonus kr. 260,-/ 185, Billetter fhs kjopt ph Storme:

BOD@ JAZZ OPEN: STORMEN KONSERTHUS: INNSTRANDEN SANGFORENING BOD@ DANSEKLUBB: BOD@ JAZZ OPEN: .
TLQ/H@ST TRANSJOIK SACRED CONCERT LINEDANCE/ BLOOD, SWEAT * Ann onsgrene g| rra b att.
= SWING/BUGG & TEARS

DUKE ELLINGTON &

R A e Varierende antall tilbud.
o e e e _ﬁy.o,- £ al = 1 SMS-lgsning for bekreftelse

e ) 201
Stormen Store Sal
ONSDAG 31, januar k. 19.30

Torsdag 9. november kL. 21.00 pd Sinus.

AN Bonus 520, Begranset antall 25 stk
5 hr 40, .

e Stand/messer
* Velkommen til oss!

BODO KAMMERKOR: STORMEN KONSERTHUS: | | SALTFJELLETHOTELL | | BOD@ JANITSAR
HEAR MY PRAYER JAN GUNNAR HOFF: | JULEBORD TREKORPSKONSERT

“ 3

Bode Janitsjar skal holde konsert sammen
med Bertnes Brass og Bode Harmonimusikk
i storsalen i Stormen konserthus

4 K. 16.00.

Avisa Nordland
1)) Yelgelendingen



L@ssalg amedia

AN: Fra ca 3300 i Igssalg i 2002 til 507 i 2017

Abonnenter har alt digitalt inkludert — inkl.
eAVisa

Gjennomgang av kostnader knyttet til I@ssalg —
stort kutt i antall forhandlere for 2-3 ar siden.

Paskeavis - unntak

Avisa Nordland
- L4
RanaBlad =l YYelgelendingen



GDPR amedia

*  General Data Protection Regulation — 25. mai
*  EUs forordning for personvern

. https://www.datatilsynet.no/regelverk-og-skjema/veiledere/hva-betyr/

*  Samtykke for a lagre og bruke informasjon om leserne og abonnentene
* Jobber sammen med MBL - felles tolkning i bransjen

*  Salgsaktiviteter:

— ikke bruke malrettet kommunikasjon pa nettutgaven til de leserne som ikke har gitt samtykke til at vi lagrer
dataene. Var tolkning er at kundene ma proaktivt si ifra at de ikke gnsker at vi lagrer info om dem. Grunnen
er at dataene er kritisk for at kunder skal fa en bedre brukeropplevelse og at det er kjernen i det vi gjgr. Vi
venter pa svar fra advokat hva konsekvensene for bruk av var data blir i forhold til annonsering pa Facebook.

d CRM:

— Direkte-kommunikasjon med abonnent: Vi kan kommunisere med alle kunder pa lik linje som i dag, vi fglger
markedsfgringsloven. Abonnenter kan kreve at vi ikke lagrer data om dem, med unntak av data relatert til
abo-forholdet (gkonomi, start/stopp o.l.). Nar vi personaliserer kommunikasjonen ma vi generalisere
budskapet til de kundene som aktivt har informert oss om at de ikke gnsker at vi lagrer data om dem

Avisa Nordland

RanaBlad =l YYelgelendingen
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