Lynkurs i sosiale medier

Landslaget for lokalaviser 30.3.19



* Generelt om sosiale medier

« Slik fungerer Facebook na, og
store endringer som kan veere pa
vei

* Hva er Instagram?
» Hva er Snapchat?

» Kort om Google

« Oppsummering




* De vanligste kanalene deres kunder gjerne er pa, er Facebook og Instagram - fordi det er disse kanalene de
fleste behersker og far falgere pa.

* Enorme malrettingsmuligheter pa annonsering. Man kan malrette mot steder, postnummer, interesser, alder,
kjgnn, mot de som har sett videoene du har lagt ut, mot de som har besgkt nettsiden din og mye mer.

* Kanalene endrer seg hele tiden, og man ma felge med for & henge med i svingene.
* Mange bedrifter har et ubevisst forhold til hvordan de bruker kanalene.
* For na ut er innhold det aller, aller viktigste.

 Tenk malgruppe - alltid!



FACEBOOK



81 %

Av alle over 18 ar i Norge har profil pa Facebook



Facebook



Facebook

* Forrige slide er statistikk fra I[psos MMI som kommer ut i etterkant av hvert kvartal.

» Hver gang vi gar inn pa Facebook ligger flere tusen innlegg og venter pa a bli vist til oss, men Facebook har
bare plass til a vise oss ca. 300.

» For a gi hver og en av oss en sa personlig feed som overhodet mulig, ma Facebook vise det de tror, og pa
mange mater vet, er det vi vil se.

+ Algoritmen velger ut fra det vi tidligere har interessert oss i fra venner, bedrifter og ut fra spor vi hele tiden
legger igjen etter oss nar vi er pa nettet - i tillegg til annonser fra bedrifter som du er i malgruppen til.

» Facebook endrer pa algoritmen sin veldig ofte, stort sett er det mindre endringer som vi vanskelig legger
merke til, men andre ganger er det store endringer som bergrer kanskje bedrifter spesielt.

» Facebook stories kommer til & bli veldig viktig. Du finner de bade @verst i nyhetsfeeden og gverst i messenger.






INSTAGRAM



Instagram



INSTAGRAM

» Tidligere var det kronologisk feed: Det fgrste man sa nar man gikk inn pa appen, var det siste som var
lagt ut av de du falger

» Endret for et par ar tilbake til algortimestyrt feed

 Algoritmen velger ut fra det vi tidligere har interessert oss i fra venner, bedrifter og ut fra spor vi hele
tiden legger igjen etter oss nar vi er pa nettet - i tillegg til annonser fra bedrifter som du er i malgruppen
til

« Stories pa Instagram blir mer og mer populeert. Den siste tiden har vi sett en ganske drastisk endring
pa bruk av Instagram. Far var det fgrste vi gjorde a scrolle nedover feeden, men na er det flere og
flere som prioriterer stories hgyere. Det vil si at de farst gar inn og ser pa storiene som ligger der, far
de scroller nedover for & se pa bildene og videoene. Og det veldig mange bedrifter merker, er at far
mye bedre respons pa ting de legger ut pa stories.



INSTAGRAM

Sakset fra DT. Om viktigheten av a bruke kanalene
godt for lokale aktarer.



SNAPCHAT



Snapchat



SNAPCHAT

» To mater a bruke det pa:
» Sende snaps til venner

» Legge snaps i story slik at alle som fglger deg kan se hva som legges ut. Disse forsvinner etter 24
timer

« |kke bruk tid pa a bygge opp profil, for bedrifter er det best a bruke til annonsering.

« Annonser via Snapchat stories eller geofilter






Google



Google

* Google Adwords = betalt sskemotormarkedsfaring

*Man finner sgkeord man gnsker a bli truffet pa og gir bud
pa disse ordene

*Ingen kan garantere at du vil komme gverst | sgk






Oppsummering



« Aldri be kundene basere seg pa kun én kanal til en kampanje
* Prgve nye ting og tar a feile

*Male, male, male

 Plan for hver enkelt kanal

* Fa dialog med kundene, fglg opp kanalene



Takk for meg!

kine@sosialsone.no

TIf. 93481206
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